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!ीिफन 'ेिडट +ाइवेट िलिमटेड 
 

उिचत आचरण संिहता 
(फेयर +ै=>सेज कोड) 

 
1. प%रचय 

द"ावेज यह सुिनि.त करता है िक िज3ेदारीपूव7क ऋण देने, पारदिश7ता और मूल मू?ो ंके िसBांतो ंका अDरश: पालन 
िकया जाता है। Gीिफन भारतीय Jरजव7 बLक ("आरबीआई") Rारा एनबीएफसी-एमएफआई के िलए उिचत Wवहार संिहता, 
माXर िनदYश - भारतीय Jरजव7 बLक (माइ[ोफाइन\स ऋण के िलए िनयामक ढांचा) िदशािनदYश, 2022 आरबीआई अिधसूचना 
DOR.STR.REC.13/13.03.00/2024-25 िदनांक 15 अnैल, 2024 के साथ पढ़\  और qयं िनयामक संगठन Rारा िवकिसत 
उtोग आचार संिहता पर जारी िविभu िदशािनदYशो ंका पालन करता है।  
 

1.1 प%रभाषाएँ और श.-सं2ेप 

 
1.1.1 श%-सं)ेप 

श%-सं)ेप िववरण 

बोड3 (Board) Gीिफन [ेिडट nाइवेट िलिमटेड का िनदेशक मंडल 

सीईओ (CEO) मुx काय7कारी अिधकारी 

सीओओ (COO) मुx पJरचालन अिधकारी 

सीसीओ (CCO) मुx अनुपालन अिधकारी 

एफपीसी (FPC) उिचत आचरण संिहता 

आरबीआई (RBI) भारतीय Jरजव7 बLक 

एसआरओ (SRO) q-िनयामक संगठन 

सीआईसी (CIC) [ेिडट सूचना कंपनी 

सीएसएस (CSS) yाहक सहायता सेवा 

एमएफआईएन (MFIN) माइ[ो फाइन\स इंXीzूशन नेटवक7  

टैट (TAT) बदलाव का समय 

Qीिफन Rेिडट Sाइवेट िलिमटेड कंपनी 

डीसी (DC) अनुशासना{क सिमित 

जीआरएम (GRM) िशकायत िनवारण तं| 
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2.उिचत आचरण संिहता 

2.1 उ&े( 
भारतीय Jरज़व7 बLक Rारा िदनांक 2 जुलाई 2012 के माXर सकु7 लर डीएनबीएस (पीडी) सीसी. संxा 286 /03.10.042/ 
2012-13 Rारा जारी "उिचत Wवहार संिहता" पर िदशािनदYशो ं के अनुसार बोड7 Rारा उिचत आचरण संिहता को अपने 
उधारकता7ओ ंके साथ बातचीत करते समय पारदिश7ता और िन�Dता सुिनि.त करने के िलए अपनाया गया है। �� मानदंड 
िनधा7Jरत िकए गए हL िजनका कंपनी को उधारकता7 की ऋण या|ा के िविभu चरणो ंके दौरान उधारकता7ओ ंके साथ Wवहार 
करते समय पालन करना चािहए। 
 
2.2 काय,-.े/ 

यह संिहता कंपनी Rारा पेश िकए गए ऋणो ंऔर उ�ादो ंपर लागू होती है। 
 
2.3 उ&े( 

• एफपीसी तैयार करना और एफपीसी के nभावी काया7�यन के िलए nि[या और िदशािनदYश िनधा7Jरत करना, जो 
िनयामक और q-िनयामक संगठनो ं(एसआरओ) Rारा िनधा7Jरत िदशािनदYशो ंके अनुपालन म\ हो; 

• उधारकता7ओ ंको धोखाधड़ी, गलत बयानी, धोखे और अनैितक nथाओ ंसे बचाने के िलए; 
• यह सुिनि.त करना िक ऋण देने और ऋण की वसूली से संबंिधत सभी nथाएं उिचत हL और उधारकता7 की गJरमा 

का स3ान करती है; 
• सभी कम7चाJरयो ंऔर उधारकता7ओ ंको एफपीसी पर nभावी तरीके से nिशिDत करना और यह सुिनि.त करना 

िक वे हर समय एफपीसी का पालन कर\ ; 
• एफपीसी के nभावी काया7�यन की िनगरानी करना और िवचलन के nित शू� सहनशीलता बनाए रखना; 
• कंपनी के अनुभवो ंके अलावा आरबीआई और एसआरओ िदशािनदYशो ंके आधार पर एफपीसी की लगातार समीDा 

और संशोधन करना। 
 
2.4 संि.5 िववरण 

कंपनी Rारा अपनाए गए एफपीसी पर िदशािनदYश 
 
1) ऋण आवेदन एवं Sसं\रण 

 
1. उधारकता7ओ ंके साथ सभी संचार �ानीय भाषा म\ / उधारकता7 Rारा समझी जाने वाली भाषा म\ िकया जाता है। 
2. ऋण आवेदन प| म\ ऋण लेने वाले को िवचारपूण7 िनण7य लेने म\ मदद करने के िलए ऋण के िनयमो ंऔर शत� पर 

सभी आव�क जानकारी शािमल होती है। 
3. ऋण आवेदन प| म\ आवेदन प| के साथ जमा िकए जाने वाले आव�क द"ावेजो ंको दशा7या गया है। 
4. ऋण आवेदन प| nा� होने की पावती उधारकता7ओ ंको दी जाती है। 
5. उपरो� पावती िदनांिकत है और उस समय सीमा को इंिगत करती है िजसके भीतर ऋण आवेदन का िनपटान 

िकया जाएगा। 
 

2) ऋण मू_ांकन/ऋण संिवतरण और िनयम/शतe 
 

1. आरबीआई Rारा जारी केवाईसी िदशािनदYशो ंका अनुपालन िकया जाता है, और उधारकता7ओ ंकी पुनभु7गतान Dमता 
सुिनि.त करने के िलए यथोितत त�रता बरती जाती है। 
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2. कंपनी अपने सभी फी� अिधकाJरयो ंको उधारकता7 की पुनभु7गतान Dमता और मौजूदा ऋण के िववरण, यिद 
कोई हो, को समझने के िलए यथोितत त�रता बरतने के िलए nिशिDत और सुस��त करेगी, तािक qीकृत ऋण 
उ�े� के िलए पया7� हो और उधार लेने वाला िबना िकसी दबाव के उसे चुका सके।   

3. कंपनी आरबीआई Rारा िनधा7Jरत मानदंडो ंके अनुसार पJरवारो ं(हाउसहो�) को माइ[ोफाइन\स संपाि�7क-मु� 
ऋण nदान करती है। यहां 'पJरवार' का मतलब एक W��गत पJरवार इकाई, यानी पित, प�ी और उनके 
अिववािहत ब�े होगें। 

4. उधारकता7ओ ंकी पारवाJरक आय के संबंध म\ जानकारी  [ेिडट सूचना कंपिनयो ं(सीआईसी) को n"ुत की जानी 
है। 

5. िकसी पJरवार की मािसक घरेलू आय म\ से मािसक ऋण दािय�ो ंका पुनभु7गतान 50 nितशत से अिधक होने पर 
कंपनी माइ[ोफाइन\स ऋण को सीिमत कर देगी। 

6. कंपनी उधारकता7/पJरवार के मौजूदा ऋण पुनभु7गतान दािय�ो ंका िववरण nा� करने के िलए सभी ऋण आवेदनो ं
के िलए सीआईसी से [ेिडट �ूरो Jरपोट7 nा� करेगी। कंपनी [ेिडट �ूरो Jरपोट7 के आधार पर उधारकता7ओ ंको 
ऋण की मंजूरी पर िववेकपूण7 िनण7य लेगी। 

7. उधारकता7ओ ंको ऋण उ�ादो ंऔर शत� से संबंिधत nि[याओ ंपर nिशDण की पेशकश की जाती है, और यह 
nिशDण िनः शु  है। 

8. उधारकता7 को मंजूरी प| मुx त¡ कथन के साथ �ानीय भाषा म\ nदान िकया जाएगा, िजसम\ qीकृत ऋण की 
रािश, nसं¢रण शु , बीमा nीिमयम और वािष7क �ाज दर सिहत सभी िनयम और शत£ बताई जाएंगी। 

9. मुx त¡ िववरण उधारकता7 Rारा समझी जाने वाली भाषा म\ िलखा जाएगा। मुx त¡ िववरण की सामyी को 
उधारकता7 को समझाया जाएगा और एक पावती nा� की जाएगी िक उधारकता7 ने मुx त¡ िववरण की सामyी 
को समझ िलया है। 

10. मुx त¡ कथन संबंधी जानकारी भावी उधारकता7 को अनुबंध 1 म\ सूचीबB मानकीकृत सरल फै¥शीट म\ nदान 
की जाएगी। 

11. सभी ऋण एक क\ ¦ीय �ान पर qीकृत और िवतJरत िकए जाएंगे, और इस समारोह म\ एक से अिधक W�� भाग 
लेते हL। 

12. उधारकता7 की आव�कतानुसार माइ[ोफाइन\स ऋण पर पुनभु7गतान आविधकता का लचीलापन nदान िकया 
जाता है। 

13. ऋण िवतरण पूव7 िनधा7Jरत समय-सारणी के अनुसार िकया जाता है। 
14. उधारकता7ओ ंको ऋण के पूव7 भुगतान पर कोई जुमा7ना या शु  नही ंलगने के बारे म\ जाग§क िकया जाता है। 

वा"िवक किठनाई के मामले म\ उधारकता7 को िबना िकसी अितJर� शु  के पुनभु7गतान के िलए अितJर� 
समय िदया जाएगा। 

15. कंपनी यह सुिनि.त करने के िलए िनयं|ण िबंदुओ ंको लागू करेगी िक ऋण रािश पूरी तरह से उधारकता7 को nा� 
हो और संिवतरण nि[या म\ कोई म¨� शािमल न हो और िकसी के Rारा कोई कमीशन न िलया जाए। 

16. माइ[ोफाइनांस ऋणो ंपर ली जाने वाली �ूनतम, अिधकतम और औसत �ाज दर\  इसके सभी काया7लयो ंम\, जारी 
िकए गए सािह© (सूचना पु�"काएं/पचY) म\ nदिश7त की जाती हL, और िववरण वेबसाइट पर उ�ª�खत हL। 

17. सभी द"ावेज अिधकृत W��यो ंRारा संबंिधत पJरसर म\ सुरिDत िहरासत म\ रखे जाते हL और उधारकता7 की 
गोपनीयता बनाए रखी जाती है। 
 

3) ऋण दgावेज/ ऋण काड3 मh Sकटीकरण 
 

1. ऋण द"ावेज का एक मानक nा§प बोड7 Rारा अनुमोिदत िकया जाएगा। 
2. ऋण द"ावेज उधारकता7 Rारा समझी जाने वाली �ानीय भाषा म\ है, और सभी उधारकता7ओ ंको सभी अनुल«को ं

की एक nित, यिद कोई हो, के साथ nदान िकया जाता है। 
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3. ऋण द"ावेज म\ िन¬िल�खत का उªेख िकया जाएगा: 
a. ऋण के सभी िनयम एवं शत£, 
b. ऋण के मू? िनधा7रण म\ केवल तीन घटक शािमल हL; �ाज शु , nसं¢रण शु  और [ेिडट शी� बीमा 

nीिमयम (िजसम\ उसके संबंध म\ nशासिनक शु  शािमल हL) 
c. िक उधारकता7 से कोई सुरDा जमा/मािज7न एकि|त नही ंिकया जा रहा है, 
d. िक ऋण अनुदान और पहली िक" की चुकौती की िनयत तारीख के बीच की अिध�गन अविध चुकौती की 

आवृि­ के बराबर या उससे अिधक है। 
e. एक आ�ासन िक उधारकता7 के डेटा की गोपनीयता का स3ान िकया जाएगा। 
f. ऋण के पूव7 भुगतान पर कोई जुमा7ना या शु  नही।ं 

4. सीआईसी के साथ yाहक डेटा साझा करने पर ऋण द"ावेज म\ पया7� खुलासे और आंतJरक Jरकॉड7 के िलए 
उिचत सहमित ली गई है। 

5. ऋण काड7 म\ िन¬िल�खत िववरण होगें: 
a. �ाज की nभावी दर 
b. मू? िनधा7रण पर सरलीकृत त¡ प|क 
c. ऋण से जुड़े अ� सभी िनयम एवं शत£ 
d. वह जानकारी जो उधारकता7 की पया7� §प से पहचान करती है 
e. nा� िक"ो ंऔर अंितम भुगतान सिहत सभी पुनभु7गतान की अिभqीकृित 
f. ऋण काड7 म\ िशकायत िनवारण nणाली और नोडल अिधकारी का नाम और संपक7  नंबर nमुखता से अंिकत 

होगा 
g. गैर-[ेिडट उ�ाद उधारकता7ओ ंकी पूण7 सहमित से जारी िकए जाएंगे और शु  संरचना की जानकारी ऋण 

काड7 म\ ही दी जाएगी 
h. ऋण काड7 पर सभी nिवि�याँ �ानीय भाषा म\ होगंी 

6. िशकायत िनवारण nणाली और टोल-°ी yाहक सेवा हे±लाइन नंबर ऋण काड7 पर मुि¦त होते हL और सभी 
शाखाओ ंम\ nदिश7त होते हL। 

 
4) अित-ऋणkgता से बचना 

 
ए) शाखा nबंधक ऋण qीकृत करने से पहले उधारकता7ओ ंकी वत7मान ऋणy"ता के संबंध म\ उिचत पूछताछ कर\ गे। 
बी) कंपनी यह सुिनि.त करेगी िक ऋण Wापक मापदंडो ंजैसे घरेलू nोफ़ाइल, घरेलू आय और घरेलू खच� पर िवचार 

करते ´ए उधारकता7 की वािष7क घरेलू आय के आकलन के आधार पर nदान िकया जाए। 
सी) कंपनी ऋणy"ता के "र पर सीआईसी को सटीक डेटा nदान करती है और उधारकता7ओ ंसे घोषणा nा� करने, 

जहां भी उपलµ हो, बLक खाते के िववरणो ंका स©ापन और �ानीय पूछताछ, [ेिडट �ूरो चेक आिद के मा¨म 
से पता लगाती है। 

डी) कंपनी बिहn7वाह (आउट¶ो) का पता लगाने के िलए मािसक घरेलू आय के साथ घर के मािसक दािय�ो ं के 
पुनभु7गतान का आकलन करती है। 

इ) कंपनी उtोग संघो ंRारा तय की गई ऋणy"ता सीमा और आरबीआई Rारा िनधा7Jरत समy िनधा7Jरत सीमा को 
पार नही ंकरेगी।  

एफ) कंपनी अिधक उधार लेने के दु·भावो ंके बारे म\ उधारकता7ओ ंको िशिDत करेगी। 
 
5) पुनSा3op की गैर-जबरदgी िविध 

 
1. वसूली आम तौर पर क\ ¦ीय §प से िनिद7� �ान पर की जाएगी। 
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2. लेिकन, फी� Xाफ को उधारकता7 के िनवास या काय7 �ान पर वसूली करने की अनुमित केवल तभी दी जाएगी, 
जब उधारकता7 दो या अिधक लगातार अवसरो ंपर क\ ¦ीय िनिद7� �ान पर उप��त होने म\ िवफल रहता है। 

3. बोड7 Rारा अनुमोिदत नीित कम7चाJरयो ंकी भत¸, nिशDण और िनगरानी के मामले म\ एक समान nणाली और 
nि[या को एक नीित के §प म\ पJरभािषत करेगी। कंपनी की नीित िकसी भी अपमानजनक या जबरद"ी वसूली 
nथाओ ंको अपनाए िबना उधारकता7ओ ंके nित उिचत Wवहार िवकिसत करने के िलए nिशDण काय7[मो ंके 
मा¨म से फी� Xाफ को nिशिDत करने पर ¨ान क\ ि¦त करेगी। 

4. संवेदनशील Dे|ो ंम\ वसूली के िलए केवल कम7चाJरयो ंका उपयोग िकया जाएगा, न िक आउटसोस7 िकए गए Jरकवरी 
एज\टो ंका। 

5. कोई भी कम7चारी वसूली के िलए कोई कठोर तरीका नही ंअपनाएगा, िजसे िन¬ानुसार रेखांिकत िकया गया है 
a. धमकी या अभ¦ भाषा का nयोग 
b. उधारकता7 को लगातार कॉल करना और/या उधारकता7 को सुबह 9:00 बजे से पहले और शाम 6:00 बजे के 

बाद कॉल करना 
c. उधारकता7 के Jर¼ेदारो,ं दो"ो ंया सहकिम7यो ंको परेशान करना 
d. उधारकता7 या उधारकता7 के पJरवार/संपि­/nित¾ा को नुकसान प´ंचाने के िलए िहंसा या अ� समान साधनो ं

का उपयोग या उपयोग की धमकी 
e. पुनभु7गतान न करने के पJरणामो ंके बारे म\ उधारकता7 को गुमराह करना 

6. yाहको ं के साथ Wवहार से संबंिधत उपरो� मानदंडो ं के उªंघन की िकसी भी घटना पर कंपनी की शू� 
सहनशीलता (जीरो टॉलर\स) नीित होगी। 

7. कंपनी की मुआवजा नीित मू?ांकन और िकसी भी िव­ीय पुर¢ार पर िनण7य लेते समय yाहको ंकी संतुि� और 
स3ानजनक Wवहार को एक मानक के §प म\ मानेगी। 

8. कंपनी अपने कम7चाJरयो ंको िटकट आकार आधार पर अितदेय संyह या संिवतरण के िलए nोÀािहत नही ंकरेगी। 
9. कंपनी अितदेय पोट7फोिलयो के िलए अपने कम7चाJरयो ंको nोÀािहत नही ंकरेगी। 
 
वसूली और कम7चाJरयो ंके Wवहार संबंधी मु�ो ंके संबंध म\ उधारकता7 की िकसी भी िशकायत की ��ित म\ िनवारण के 
िलए शाखा nबंधक या Dे|ीय nबंधक से संपक7  कर सकता है। ऋण की मंजूरी के समय उधारकता7 को अिधकाJरयो ंका 
संपक7  नंबर nदान िकया जाएगा। 

 
6) सामाt 

 
a. कंपनी अपने yाहको ंके साथ जाित, Dे| और धम7 के आधार पर भेदभाव नही ंकरेगी। 
b. कंपनी ऋण द"ावेज़ के िनयमो ंऔर शत� म\ िदए गए उ�े�ो ंको छोड़कर उधारकता7/सदÁ के मामलो ंम\ ह"Dेप 

करने से परहेज करेगी (जब तक िक उधारकता7/सदÁ ने पहले गलत जानकारी घोिषत/nकट न की हो जो बाद 
की तारीख म\ हमारे संÂान म\ आती है) . 

c. कंपनी अपने सभी काया7लयो ंम\ िशकायत पेिटयां �ािपत करके, टोल-°ी नंबर की Wव�ा करके और एक वJर¾ 
"र के अिधकारी को िशकायत िनवारण अिधकारी के §प म\ नािमत करके nभावी िशकायत िनवारण तं| बनाएगी। 
हम काया7लय म\ काय7रत लोकपाल का पता/संपक7  िववरण nदान कर\ गे। 

d. कंपनी सभी काया7लय पJरसरो ंम\ अपनी एफपीसी को �ानीय भाषाओ ंम\ nदिश7त करेगी। इसके अलावा, शाखाओ ं
और अपनी वेबसाइट पर िन¬िल�खत सूचना{क nदिश7त िकए जाएंगे; 

i. nमुख िवशेषताओ ंके साथ ऋण उ�ाद 
ii. फी� Xाफ के िलए Äा कर\  और Äा न कर\ । िशकायत िनवारण तं|, िजसम\ शाखा nबंधक का नाम 

और संपक7  नंबर, टोल-°ी नंबर और नोडल अिधकारी पदनाम, लोकपाल का पता और संपक7  नंबर और 
िशकायत बॉÅ की उपलµता का िववरण 
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iii. एसआरओ आचार संिहता 
iv. कंपनी पारदिश7ता और उिचत ऋण nथाओ ंके nित अपनी nितबBता W� करते ´ए �ानीय भाषा म\ 

एक व�W को काया7लय पJरसर और ऋण काड� म\ nदिश7त करेगी। 
e. हम अपने सभी सदÁो/ंउधारकता7ओ ंको वािष7क अंतराल पर िनः शु  nिशDण और पुन.या7 (Jर°ेशर) पाÇ[म 

nदान कर\ गे, तािक इस अविध के दौरान होने वाले सभी पJरवत7नो ंके बारे म\ जाग§कता लाई जा सके। हम अपने 
फी� Xाफ को nिशिDत कर\ गे, तािक वे उधारकता7ओ ंको ऐसा nिशDण nदान कर सक\ । 

 
7) उधारकता3 की जानकारी की गोपनीयता 

 
a. कंपनी उधारकता7 की गोपनीयता का स3ान करेगी और उधारकता7 की जानकारी को िनजी और गोपनीय मानेगी। 
b. कंपनी [ेिडट �ूरो, वैधािनक संगठनो,ं समूह कंपिनयो ंऔर तीसरे पDो ंके साथ उधारकता7 डेटा साझा करने पर 

ऋण द"ावेज म\ पया7� nकटीकरण शािमल करेगी और आंतJरक Jरकॉड7 के िलए उधारकता7 की qीकृित nा� 
की जाएगी। 

c. कंपनी कम7चाJरयो ंको उधारकता7 डेटा की िन¾ा और गोपनीयता पर nिशिDत करेगी। 
 
8) आंतxरक िनयंyण Sणाली 

 
कंपनी Rारा उिचत आचरण संिहता और िशकायत िनवारण nणाली के अनुपालन की समय-समय पर समीDा की 
जाएगी। Gीिफन कंपनी के भीतर नािमत W��यो ंको अनुपालन की िज3ेदारी सौपंने के िलए आव�क संगठना{क 
Wव�ा करेगी और इसे सुिनि.त करने के िलए ऑिडट और आविधक िनरीDण सिहत आंतJरक िनयं|ण nणाली 
�ािपत करेगी। 

 
9) िशकायत िनवारण तंy पर नीित 

 
Gीिफन का nयास एक उधारकता7 क\ ि¦त संगठन बनने का है, जो उधारकता7ओ ंको अपनी नीित िनमा7ण के क\ ¦ म\ रखती 
है, और सभी नीितयो ंऔर nि[याओ ंको उधारकता7ओ ंको कुशल और तेज सेवाएं nदान करने के िलए बनाया गया है। 
Gीिफन यह सुिनि.त करने के िलए सभी कदम उठाएगी िक उधारकता7 सेवा को अ©िधक मह� िदया जाए, यिद कोई 
'िशकायत' है िजसम\ nÊ, िशकायत\ और फीडबैक शािमल हL। 
 
यह िशकायत िनवारण तं| िशकायतो ंका समय पर िनवारण/nिति[या की सुनवाई nदान करता है। इसके अलावा, nा� 
सभी िशकायतो ंऔर फीडबैक की संगठन के उ�तम "र पर समीDा की जाती है और नीितयो ंकी समीDा की जाती 
है और िवतरण तं| को मजबूत करने और बेहतर सेवाएं nदान करने के िलए िनण7य िलए जाते हL। 
 
कंपनी इस नीित के तहत उधारकता7 की िशकायतो,ं द"ावेजीकरण और JरपोिटËग को nा� करने, संभालने और िनपटान 
के िलए समिप7त yाहक सहायता सेवा ("सीएसएस") �ािपत करेगी। 
 
इस नीित का उ�े� िन�D और पारदश¸ तरीके से कुशल सेवाएं nदान करके उधारकता7 की िशकायतो ंका तुरंत 
समाधान करना और उधारकता7 की िशकायतो ंका �Jरत िनवारण सुिनि.त करना और उ�तम "र पर िशकायत 
िनवारण तं| के काया7�यन की समीDा के िलए एक तं| nदान करना है: 
a) उधारकता7ओ ंको फीडबैक और सुझावो ंके िलए औपचाJरक और अनौपचाJरक चैनल nदान करना; 
b) उधारकता7ओ ंके िलए एक औपचाJरक िशकायत िनवारण तं| nदान करना; 
c) िशकायत िनवारण तं| पर yाहको ंको िशिDत करना; 
d) यह सुिनि.त करने के िलए िक उधारकता7 धोखाधड़ी, छल या अनैितक nथाओ ंसे सुरिDत हL; 
e) िशकायतो ंको तेजी और कुशलता से संभालना/समाधान करना; 
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f) उधारकता7ओ ंको समय पर और कुशल तरीके से बेहतर सेवाएं nदान करने के िलए सेवाओ ंके nभाव का लगातार 
आकलन करना। 

 
Gीिफन ब´-"रीय yाहक िशकायत िनवारण तं| �ािपत करेगा और िशकायत िनवारण तं| के nमुख त� िन¬िल�खत 
हL: 

काय3-)ेy उ{े| 
िशकायत दज3 करने के िलए 
चैनल 

• शाखा काया7लय म\ वॉक-इन को िशकायत रिजXर म\ दज7 िकया गया 
• टोल °ी नंबर 
• nधान नोडल अिधकारी को कॉल, प| या ईमेल कर\  
• एमएफआईएन/सा-धन टोल-°ी नंबर 
• आरबीआई लोकपाल 

Sदश3न • सम" काया7लय पJरसर 
• वेबसाइट 
• ऋण काड7/त¡ प|क 

उधारकता3ओ ं को उनके 
अिधकारो ंके बारे मh सूिचत 
करना 

• अिनवाय7 समूह nिशDण एवं समूह पहचान परीDण 
• ऋण काड7/त¡ प|क 
• क\ ¦ बैठको ंम\ कम7चाJरयो ंRारा समय-समय पर याद िदलाना 

समयब} तरीके से 
समाधान 

• सं�ा के शीष7 "र तक िशकायत बढ़ाने की Wव�ा 
• गंभीरता और ताÍािलकता के आधार पर िशकायतो ंको वग¸कृत करना और 

टैट को पJरभािषत करना 
xरपोिट~ग और समी)ा तंy • डेटा िवÎेषण: (Ïझान, तुलना और nमुख मेिटÐ Å) 
�ाफ भूिमकाएँ और 
Sिश)ण 

• िशकायतो ंसे िनपटने और िनगरानी के िलए अिनवाय7 nिशDण 

उधारकता3ओ ंकी िशकायत 
िनवारण की िनगरानी 
करना 

• उिचत Jरकॉड7 रखना और सीएसएस के साथ एक मािसक Jरपोट7 साझा करना  
• आंतJरक लेखापरीDा जांच: yाहक संतुि� को मापने के िलए yाहक स©ापन। 
• िविनयामक अनुपालन 

 
िशकायत िनवारण के िलए कh �ीकृत तंy 

 
कंपनी के पास िशकायत िनवारण का एक क\ ¦ीकृत तं| होगा, जो कंपनी को उधारकता7 की िशकायतो ंपर अनुवत¸ 
कार7वाई और nसं¢रण करने की अनुमित देता है। भले ही िशकायत कही ंसे भी nा� ´ई हो, nधान काया7लय म\ 
िशकायत िनवारण टीम Rारा उस पर नजर रखी जाएगी। 

 
िशकायत का पंजीकरण 

 
n©ेक शाखा म\ िशकायत (Wथा) रिजXर होता है। उधारकता7 शाखा म\ आने और रिजXर म\ िशकायत /nÊ/फीडबैक 
दज7 करने के िलए qतं| हL। यिद उधारकता7ओ ंका कोई nÊ या िशकायत, जो िशकायत रिजXर म\ दज7/पंजीकृत है, 
शाखा nबंधक Rारा 7 (सात) काय7 िदवसो ंसे अिधक समय तक अनसुलझा रहता है, तो इसकी सूचना nधान काया7लय 
म\ िशकायत िनवारण टीम को दी जानी चािहए। 

 
यिद उधारकता7 शाखा nबंधक से nा� nिति[या से संतु� नही ंहै या यिद समÁा का समाधान 7 (सात) काय7 िदवसो ंके 
भीतर नही ं होता है, तो उधारकता7 समिप7त टोल-°ी नंबर के मा¨म से या सीएसएस ई-मेल 
(complaints@srifincredit.com) के मा¨म से सीएसएस तक प´ंच सकता है। 
 
शाखा nबंधक n©ेक माह के अंत से 10 िदनो ंके भीतर मािसक आधार पर शाखाओ ंम\ दज7 िशकायतो ंका िववरण या 
सीएसएस को साझा करने के िलए िज3ेदार हL। 
 

mailto:complaints@srifincredit.com
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उधारकता7 एक समिप7त टोल-°ी नंबर पर कॉल करके अपनी िशकायत\ दज7 कर सकते हL। फोन कॉल nधान काया7लय 
म\ nा� की जाएंगी। यह qीकार करते ´ए िक उधारकता7 िविभu भाषाएँ बोलते हL, कंपनी ने यह सुिनि.त िकया है िक 
कॉल nा� करने वाली टीम कई भाषाओ ंम\ कॉल संभाल सकती है। 
 
nभावी टÐ ै िकंग के िलए सीएसएस Rारा nा� सभी कॉलो ं को एक सॉÚवेयर/Ûेडशीट म\ Jरकॉड7 िकया जाता है। 
सीएसएस म\ िशकायत nा� करने वाले कम7चारी को िन¬िल�खत Gेिणयो ंम\ से एक म\ वग¸कृत िकया जाएगा। 

 
िशकायत वग�करण: 
 
gर 1:Jर�त/एज\ट की संिल�ता; Wवहार; संyह संबंधी परेशािनयाँ; एनईएफटी मु�े; 
लेवल 2:Jरयायत अनुरोध; कम7चाJरयो ंकी लापरवाही; अिyम संyह; Üाइंट डÐ ॉपआउट्स; ऋण दावा और िनपटान 
gर 3:सामा� nÊ; कम7चारी संपक7  िववरण; नया/अगला च[ ऋण; उ�ाद और nि[या संबंधी जानकारी; बीमा संबंधी 
मु�े; 

 
िकसी भी पJर��ित म\ िशकायत पंजीकरण को इस आधार पर अqीकार नही ंिकया जाना चािहए िक उधारकता7 कुछ 
िववरण nदान करने म\ सDम नही ंहै। n©ेक िशकायत के िलए एक िशकायत/िशकायत संxा तैयार की जानी चािहए। 
 
िशकायत दज7 करने वाले कम7चारी को िशकायत को िव"ार से नोट करना चािहए। उसे िशकायतकता7 को एक अिनि.त 
समय-सीमा भी nदान करनी चािहए, िजसम\ िशकायत का समाधान होने की संभावना हो। 
 
यिद कोई कॉल सामा� nÊ की nकृित की है, तो कॉल म\ भाग लेने वाले कम7चारी को कॉल के दौरान ही इसका उ­र 
देने का nयास करना चािहए। यिद कॉल लेने वाला कम7चारी nÊ का उ­र देने म\ सDम नही ंहै, तो उसे ऐसे nÊ को 
िबजनेस टीम म\ संबंिधत W��यो ंको भेजना चािहए। 

 
िशकायत का Sसं\रण: 
 
िशकायत दज7 करने वाले कम7चारी को िशकायत को संबंिधत राÞ nमुख को अyेिषत करना चािहए। राÞ nमुख को 
यह सुिनि.त करना चािहए िक संबंिधत अिधकारी से संपक7  करके िशकायत का समाधान िकया जाए। िशकायत nा� 
होने के 5 (पांच) काय7 िदवसो ंके भीतर राÞ nमुख को सीएसएस को एक अनुवत¸ (फॉलो-अप) Jरपोट7 n"ुत करनी 
चािहए। आव�कता पड़ने पर राÞ nमुख िशकायतकता7 से संपक7  कर सकते हL। सीएसएस Jरपोट7 के आधार पर यह 
तय करेगा िक ऐसी िशकायत पर िकसी और कार7वाई की आव�कता है या नही।ं 

 
सीएसएस िशकायत nा� होने के 7 (सात) काय7 िदवसो ंके भीतर िशकायतकता7 को उसकी ��ित के बारे म\ सूिचत 
करेगा। 

 
िशकायत का समापन: 
 
सीएसएस को िशकायतकता7 के साथ अनुवत¸ (फॉलो-अप) चचा7 के आधार पर िशकायत को बंद कर देना चािहए। 

 
गंभीर िशकायत का बढ़ना: 

 
िव­ीय अिनयिमतता (Jर�त, धोखाधड़ी आिद) से संबंिधत सभी िशकायत\ सीएसएस Rारा जो�खम टीम और मुx 
पJरचालन अिधकारी को भेजी जानी चािहए। 

 
िशकायत िनवारण Sणाली का संचार: 
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िशकायत िनवारण nणाली की nभावशीलता के िलए उधारकता7ओ ंको इसके बारे म\ बताना आव�क है। 
 
nभावी संचार के िलए िन¬िल�खत सुिनि.त िकया जाना चािहए: 
1. िशकायत िनवारण तं| का िववरण, िवशेष §प से टोल-°ी नंबर, शाखा काया7लयो ंम\ nमुखता से nदिश7त िकया 

जाना चािहए। 
2. सीजीटी, जीआरटी और ऋण संिवतरण के दौरान उधारकता7ओ ंको यह समझाया जाना चािहए। 
3. पय7वेDको ंको अपनी िनगरानी या|ाओ ंके दौरान हर बार उधारकता7 से िमलने पर िशकायत िनवारण तं| के बारे म\ 

उधारकता7ओ ंको सूिचत करना चािहए। 
4. िशकायत िनवारण nणाली का िववरण उधारकता7ओ ंको nदान िकए गए ऋण काड7/त¡ प|क पर भी मुि¦त िकया 

जाना चािहए। 
5. यह सुिनि.त करने के िलए फी� Xाफ को nिशिDत िकया जाना चािहए िक सभी उधारकता7 िशकायत िनवारण 

तं| से अवगत हL। 
 

िशकायत िनवारण अिधकारी/Sधान नोडल अिधकारी की िनयुo�: 
 
कंपनी ने एक िशकायत िनवारण अिधकारी/nधान नोडल अिधकारी िनयु� िकया है, जो िशकायत िनवारण की समy 
nि[या की िनगरानी करता है। वह कंपनी म\ िशकायतो ंके िलए सबसे वJर¾ अपीलीय nािधकारी होगा। वह वJर¾ nबंधन 
को Jरपोट7 करने और यह सुिनि.त करने के िलए भी िज3ेदार होगा िक nा� सभी िशकायतो ंका उिचत समाधान िकया 
गया है। 
 
िकसी भी िशकायत के मामले म\ उधारकता7 तक आसान प´ंच के िलए िशकायत िनवारण अिधकारी/nधान नोडल 
अिधकारी का नाम और संपक7  िववरण कंपनी की वेबसाइट और सभी शाखाओ ंम\ nदिश7त िकया जाता है। 

 
कंपनी नीचे िदए गए िशकायत िनवारण तं| को �ािपत करेगी, जो उधारकता7 की िशकायतो ंको nा� करने, संभालने 
और िनपटान के िलए िदशािनदYश, द"ावेजीकरण, अनसुलझे िशकायतो ंके िलए टन7-अराउंड-टाइम और ए¢ेलेशन 
मैिटÐ Å और आविधक समीDा तं| nदान करता है: 

 
gर 1– उधारकता7 अपनी िल�खत या मौ�खक िशकायत\ क\ ¦ की बैठको ंम\ या शाखा पJरसर म\ कम7चाJरयो ंको n"ुत 
कर सकते हL। 

 
gर 2- यिद उधारकता7 शाखा कम7चाJरयो ंRारा nदान िकए गए समाधान से संतु� नही ंहै, या यिद समÁा 7 (सात) काय7 
िदवसो ंके भीतर हल नही ंहोती है, तो वे ऋण आवेदन के समय nदान िकया गया / ऋण काड7 म\ उªे�खत टोल-°ी 
नंबर (1800203 3858) पर काय7 िदवसो ंम\ सुबह 9.30 से शाम 5.30 बजे तक कॉल कर सकते हL।  

 
gर 3 -यिद समÁा का समाधान 15 (पं¦ह) िदनो ंके भीतर नही ंहोता है, तो उधारकता7 िशकायत को लोकपाल या nधान 
नोडल अिधकारी के पास भेज सकते हL। इसका िववरण ऋण काड7/कंपनी की वेबसाइट पर उ�ª�खत िकया जाना 
चािहए और yाहक काय7 िदवसो ंपर सुबह 9.30 बजे से शाम 5.30 बजे तक कॉल कर सकते हL। 

 
gर 4 -यिद लोकपाल या नोडल अिधकारी को कॉल करने के 3 (तीन) काय7 िदवसो ंके भीतर समÁा का समाधान नही ं
होता है, तो उधारकता7 िशकायत/ Wथा िन¬िल�खत को आगे बढ़ा सकते हL 

 
माइRोफाइनhस इं�ी�ूशंस नेटवक3  (एमएफआईएन): 
िशकायत िनवारण अिधकारी 403-404, चौथी मंिजल, ए3ार पाà �Ûंग áाजा, गोâ कोस7 रोड, से¥र-54 गुड़गांव-
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122003। 
टोल °ी नंबर 1800-102-1080 स�ाह के िदनो ंम\ सुबह 9:30 बजे से शाम 5:30 बजे के बीच (सोमवार से शु[वार) 
customercomplaint@mfinindia.org 
 
सा-धन: 
िशकायत िनवारण अिधकारी ए-1 248, तीसरी मंिजल, सफदरजंग एåÜेव, नई िदªी-110029, िदªी 
स�ाह के िदनो ंम\ (सोमवार से शु[वार) सुबह 9:30 बजे से शाम 5:30 बजे के बीच संपक7  नंबर 011 4717 4418 
Nandi@sa-dhan.org 
 
gर 5 - यिद समÁा 30 (तीस) िदनो ंके भीतर हल नही ंहोती है, या यिद वे समाधान से संतु� नही ंहL, तो उधारकता7 
भारतीय Jरजव7 बLक के अिधकारी को भी िलख सकते हL। 

 
यिद समÁा का समाधान नही ंहोता है, तो उधारकता7 आरबीआई से ऑनलाइन https://cms.rbi.org.in पर िशकायत 
दज7 कर सकता है, या िशकायत समिप7त ई-मेल (crpc@rbi.org.in) के मा¨म से भी दज7 की जा सकती है,  
या भारतीय Jरज़व7 बLक, चौथी मंिजल, से¥र 17, चंडीगढ़ - 160017 म\ �ािपत 'क\ ¦ीकृत रसीद और nसं¢रण क\ ¦' 
को िदए गए nा§प म\ भौितक िशकायत भेज\। 
https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121_A.pdf 
या 
टोल-°ी नंबर 14448 (सुबह 9:30 बजे से शाम 5:15 बजे तक) 
 

10) मुखिबर/सचेतक (िव�ल �ोअर) 

 
1. Gीिफन का मानता है िक कम7चारी मुखिबरो ंका एक मह�पूण7 ìोत हL, Äोिंक वे एफपीसी या संगठन की िकसी अ� 

नीित के �खलाफ िवचलन की पहचान करने की ��ित म\ होते हL। कोई भी कम7चारी अपने वJर¾ो/ंअधीन�ो/ंसहयोिगयो ं
Rारा किथत तौर पर िनिषB गितिविधयो ंजैसे धोखाधड़ी, धन का दुÏपयोग, अनैितक Wवहार, उधारकता7ओ ंके nित 
दुW7वहार आिद जैसे आचार संिहता का उªंघन आिद म\ शािमल होने पर complaints@srifincredit.com पर एक 
मेल भेजकर िशकायत दज7 कर सकते हL । कंपनी के पास nा� िशकायतो ंपर िवचार-िवमश7 करने और मामले-दर-
मामले आधार पर समीDा और nिति[या लेने के िलए संबंिधत कम7चाJरयो ंके साथ बातचीत या संवाद करने और nा� 
िशकायतो ं का टÐ ैकर बनाए रखने के िलए nधान काया7लय म\ एक समिप7त टीम होगी। टीम िशकायतो ं को अपनी 
िटíिणयो/ंnिति[या और समीDा Jरपोट7 के साथ कंपनी की अनुशासना{क नीित के अनुसार समीDा और िनण7य के 
िलए अनुशासन सिमित (डीसी) के समD n"ुत करेगी। िबना िकसी ìोत के गुमनाम §प से nा� िशकायतो ंको qीकार 
नही ंिकया जाएगा और उन पर कार7वाई नही ंकी जाएगी। 

2. एक मुखिबर एक उधारकता7 भी होगा, जो िकसी भी िनिषB गितिविधयो ंजैसे धोखाधड़ी, धन का दुÏपयोग, अनैितक 
Wवहार, उधारकता7ओ ंके nित दुW7वहार आिद के िलए िकसी कम7चारी के �खलाफ िशकायत देता है। इस संबंध म\ 
Gीिफन के कम7चारी या उधारकता7 कॉल कर समिप7त टोल-°ी नंबर और अपनी िशकायत दज7 कर सकते हL। िशकायत 
की जांच कर अनुशासन सिमित (डीसी) Rारा उिचत कार7वाई की जायेगी. (अनुरोध पर कॉल करने वाले का नाम गुमनाम 
रखा जाएगा)। 

3. मुखिबर की पहचान की रDा की जाएगी और यह सुिनि.त िकया जाएगा िक वा"िवक िशकायत के आधार पर मुखिबर 
के �खलाफ कोई जवाबी कार7वाई या nितकूल कार7वाई शु§ न की जाए। 

4. लेिकन, कॉल करने वाले के पास उधारकता7 की िशकायत की स©ता के बारे म\ पया7� सबूत होने चािहए और उसे 
अवा"िवक िशकायत\ करने से बचना चािहए। यिद िशकायत अîे इरादे से की गई थी और िकसी सहकम¸ पर संदेह 
करने के िलए पया7� आधार हL, तो अवा"िवक िशकायतो ंकी Jरपोट7 करने वाले मुखिबर को दंिडत नही ंिकया जाएगा। 

https://cms.rbi.org.in/
mailto:crpc@rbi.org.in
https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121_A.pdf
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बुरे इरादे/nेरणा के साथ अवा"िवक िशकायतो ंकी Jरपोट7 करने वाला कम7चारी अनुशासना{क कार7वाई के िलए 
उ­रदायी है, अथा7त, पहली बार म\ मौ�खक चेतावनी और लागू नीित के अनुसार पुनरावृि­ या िकसी अ� कार7वाई के 
मामले म\ एक िल�खत चेतावनी। 

5. कम7चारी या yाहक से nा� कोई भी िशकायत, िजसके �खलाफ कंपनी Rारा पहले ही कोई कार7वाई शु§ की जा चुकी 
है, जैसे कारण बताओ नोिटस या अितदेय वसूली मांग आिद, ऐसी िशकायतो ंको मुखिबरी नही ंमाना जाएगा। 

 
11) बाहरी िशकायतh 
 
आम जनता और अ� िहतधारको ं जैसे सरकारी एज\िसयो,ं आरबीआई, पुिलस, वकीलो,ं एसआरओ (सा-आधान और 
एमएफआईएन आिद) और सामािजक काय7कता7ओ ंसे nा� िशकायत\ (उधारकता7 की ओर से या साव7जिनक िहत के आधार 
पर) भी दज7 की जाएंगी। nधान काया7लय म\ िनपटाया जाएगा और लागू नीित के अनुसार उिचत िनवारण nदान िकया जाएगा। 
इसिलए, जो भी कम7चारी ऐसी एज\िसयो ंसे िशकायत\ nा� करते हL, उï\ वह सीएसएस तक भेजना चािहए। 
 
एफपीसी और जीआरएम का Sसार 
a. कंपनी सभी कम7चाJरयो ंकी भत¸, उनके nिशDण और JरपोिटËग संरचना के मानदंडो ंपर एक नीित अपनाएगी। मानदंड 

म\ �ूनतम योðता, कौशल और उनके सामािजक और Wवहार संबंधी पहलू शािमल हL। n©ेक कम7चारी को एफपीसी, 
जीआरएम, आचार संिहता, मुखिबर तं| के बारे म\ और उधारकता7ओ ंके साथ Wवहार के उिचत तरीके पर nिशिDत 
िकया जाता है। 

b. n©ेक कम7चारी को िशकायत िनवारण तं| सिहत एफपीसी पर nिशिDत िकया जाता है। इसके अलावा, उï\ सॉÚ 
�¢ñ पर भी nिशिDत िकया जाता है, तािक वे िकसी भी अपमानजनक या जबरद"ी ऋण वसूली/वसूली nथाओ ंको 
अपनाए िबना उधारकता7ओ ंके साथ उिचत और स3ानजनक Wवहार कर सक\ । n©ेक कम7चारी को इस तरह से 
nिशिDत िकया जाता है िक उधारकता7 को उिचत स3ान िदया जाए और उसके साथ स3ान और आ{स3ान के साथ 
Wवहार िकया जाए। कम7चाJरयो ंको संभािवत उधारकता7ओ ंके पJरवार की आय और मौजूदा कज7 के संबंध म\ आव�क 
पूछताछ करने के िलए nिशिDत िकया जाता है। 

c. कम7चाJरयो ंको पदोuित देते समय एफपीसी, जीआरएम, आचार संिहता और मुखिबर तं| के पालन को अ©िधक 
मह� िदया जाएगा। 

d. एफपीसी, जीआरएम, आचार संिहता और मुखिबर तं| का पालन नही ं करने वाले कम7चाJरयो ं पर अनुशासना{क 
कार7वाई की जाएगी। 

e. सभी शाखाओ ंऔर काया7लयो ंको उधारकता7 की जानकारी के िलए �ानीय भाषा म\ एफपीसी, जीआरएम, आचार संिहता 
और �òसल óोअर तं| को nमुखता से nदिश7त करना होगा। 

f. िविभu िहतधारको ंकी जानकारी के िलए इस एफपीसी और जीआरएम की एक nित वेबसाइट पर भी अपलोड की 
जाएगी। 

g. उधारकता7ओ ंको िव­ीय सेवाओ ंकी तुलना म\ उनकी अनसुलझे िशकायतो,ं िवक±ो,ं पसंद और िज3ेदाJरयो ंके िलए 
एफपीसी, जीआरएम और ए¢ेलेशन मैिटÐ Å पर िशिDत िकया जाएगा। उधारकता7 की िशDा समूह nिशDण, शाखा 
और क\ ¦ की बैठको ंम\ बातचीत के मा¨म से की जाएगी। 

h. नए उधारकता7ओ ंको संगठन की नीितयो ंऔर nि[याओ ंके बारे म\ सूिचत िकया जाना चािहए, तािक उï\ उधारकता7 के 
§प म\ अपने अिधकारो ंको समझने म\ मदद िमल सके। 
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3. प%रिश5 1 
 म#ुय त&य कथन 

भाग 1 (-याज दर और श3ुक/4भार)  
1 ऋण #$ताव/खाता स+ंया  ऋण का #कार माइ$ोफाइनांस ऋण 
2 $वीकृत ऋण रािश (3पये म7)  
3 सिंवतरण अनुसचूी 100% अि.म 
4 ऋण अविध (वष?/माह/िदन)  
5 िक$त िववरण 
िकBतC का #कार समान आविधक िक$त कE स+ंया समान आविधक िक3त रािश (₹) पनुभु:गतान क< श=ुआत, मजंरूी के बाद 

    
6 Fयाज दर (%) और #कार (िनिIत या Jलोिटंग या हाइिPड) िनिDत 
7 Jलोिटंग Fयाज दर के मामले म7 अितRरS जानकारी लाग ूनहG 
8 शुTक/#भार Vीिफन Xेिडट #ाइवेट िलिमटेड को देय (ए) Vीिफन Xेिडट #ाइवेट िलिमटेड के माZयम से िकसी तीसरे प[ को देय 
(i) H$मण फ<स एक बार  ₹**** (1.50%) लाग ूनहG ₹0 (0.00%) 
(ii) बीमा शJुक लाग ूनहG ₹0 (0.00%) एक बार ₹**** (1.50%) 
(iv) कोई अLय (कृपया िनिद:O करP) लाग ूनहG ₹0 (0.00%) लाग ूनहG ₹0 (0.00%) 
9 वािष?क #ितशत दर (एपीआर) (%)  
10 आकि$मक शुTक का िववरण (₹ या % म7, जैसा लागू हो) 
(i) िवलंिबत भगुतान के मामले मP दडंाRमक शJुक, यिद कोई हो लाग ूनहG 
(ii) अLय दडंाRमक आरोप, यिद कोई हो लाग ूनहG 
(iii) फौजदारी शJुक, यिद लाग ूहो लाग ूनहG 
(iv) ऋणT को Uलोिटंग से िफW3ड रेट मP बदलने और इसके िवपरीत करने के िलए शJुक लाग ूनहG 
(v) कोई अLय शJुक (कृपया िनिद:O करP) लाग ूनहG 

भाग 2 (अ]य गुणा^मक जानकारी) 
1 ऋण समझौते का खंड वसलूी एजPटT क< िनयिु[ से संबंिधत ह ै 3वीकृित प^ का खडं 15 
2 ऋण समझौते का खंड जो िशकायत िनवारण तं^ का िववरण दतेा ह ै 3वीकृित प^ का खडं 23 
3 नोडल िशकायत िनवारण अिधकारी का फ़ोन नंबर और ईमले आईडी  (+91 9154988821) (devesh@srifincredit.com) 
4 Wया ऋण अLय बdकT या िवeीय सं3थानT मP 3थानांतरण या Hितभिूतकरण के अधीन ह ैया भिवgय मP हो सकता ह ै(हां/नहG) हां 
5 Wया ऋण सहयोगाRमक ऋण hयव3था के तहत िदया जा रहा ह ै नहG 
6 Wया ऋण िडिजटल ऋण ह ै नहG 

 
िवgृत पुनभु3गतान अनुसूची 

िकg सं�ा अद� मूलधन (�पये मh) मूलधन (�पये मh) �ाज (�पये मh) िकg (�पये मh) 
     

 

4.नीित म: संशोधन 
सीईओ, सीओओ और सीसीओ की िसफाJरशो ंके आधार पर िनदेशक मंडल, जब भी उिचत समझे, इस नीित म\ संशोधन 
कर सकता है। संबंिधत nािधकाJरयो ंRारा जारी िकए गए िकसी भी संशोधन, ��ीकरण, पJरप| आिद के मामले म\, इस नीित 
के तहत िनधा7Jरत nावधानो ंके अनु§प नही ंहोने पर, ऐसे संशोधन, ��ीकरण, पJरप| आिद यहां के nावधानो ंपर nभावी 
होगें और यह नीित ऐसे संशोधनो,ं ��ीकरणो,ं पJरप|ो ंआिद के तहत िनधा7Jरत nभावी ितिथ से तदनुसार संशोिधत मानी 
जाएगी। 
 
 
 


